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DIRECTIVA N° 006-2011-CG/GSND

“SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE DENUNCIAS”

Finalidad

1.1 Establecer criterios uniformes para el tratamiento de las denuncias presentadas
ante el Sistema Nacional de Control (en adelante SNC), a través de la
Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) y los Organos de Control
Institucional {(en adelante OCI), protegiendo la identidad del denunciante y el
contenido de la denuncia.

1.2 Fomentar y facilitar el ejercicio del control social sobre presuntos hechos
arbitrarios o ilegales que afecten a la administracién publica.

Objetivo

Regular la adecuada atencién de las denuncias presentadas ante el Sistema Nacional
de Atencion de Denuncias.

{Alcance™)

Las disposiciones de la presente Directiva son aplicables a:

» Laciudadania en general, cuando asume la calidad de denunciante.

» Los funcionarios y servidores de la CGR, encargados del Sistema Nacional de
Atencion de Denuncias, a quienes corresponde |a responsabilidad de su adecuado
cumplimiento de acuerdo a su competencia, ;

» (Los titulares, funcionarios y servudores publicos de las entidades que se encuentren

“bajo el ambito del SNC.
# Los Jefes de OCI, de acuerdo a [o establecido en la presente directiva.

Base Legal

» Constitucion Politica del Pert, inciso 17° del Art. 2° y Art. 82°.

»> Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de {a Republica y medificatorias.

Ley N° 27444 — ey del Procedimiento Administrative General.

Ley N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracidn eficaz en el ambito penal.

» Decreto Supremo N° 038-2011-PCM — Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de
Proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracion eficaz en
el ambito penal. .

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — Texto Unico Ordenade de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su reglamento.

Reglamento de los Organos de Controt Institucional.

Reglamento de Organizacién y Funciones de ia CGR,

Texto Unice de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Contraloria General.
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5.

Disposiciones Generales

5.1

5.2

Sistema Nacional de Atencién de Denuncias.-

Las denuncias que en concordancia con las leyes N® 27785 y 29542 se presenten
ante la CGR y los QCI seran atendidas por el Sistema Nacional de Atencién de
Penuncias (en adelante SISNAD), a través de un proceso que comprende las
etapas de recepcion, admisidn, organizacién del caso, programacion, verificacion y
comunicacion de resultados.

Dicho sistema esta conformado por ei conjunto de unidades organicas, normas,
procesos y procedimientos del SNC establecidos para desarrollar el tratamiento de
las denuncias presentadas ante la CGR y los CCI a nivel nacional.

El SISNAD se rige por los principios de control gubernamental sefialados en el
Articulo 9° de la Ley N°® 27785, asi como por los criterios siguientes:

a) Cautela del adecuado servicio: Corresponde al SISNAD otorgar al ciudadano
en el marco de sus funciones, la orientacién y facilidades necesarias para
tramitar la documentacién correspondiente a esta labor de control y atender los
requerimientos de informacién sobre el estado de su denuncia.

b} Competencia: A través del SISNAD se atienden las denuncias constituidas por
los actos u operacicnes que revelen, por accién u omisidn, hechos arbitrarios o
ilegales que afecten los recursos y bienes del Estado en las entidades sujetas
al SNC, en contravencién a las disposiciones legales.

Es atribucién del SISNAD tramitar las denuncias presentadas que se
encuentren dentro de su ambito de competencia y derivar aquellas cuyo tramite
corresponda ser efectuado por otras instancias administrativas que por
disposicién tegal expresa tengan competencia sobre la materia objeto de la
denuncia.

c) Interés Publico: En el tratamientc de las denuncias presentadas ante el
SISNAD prevaiece el interés publico sobre cualquier interés personal y directo.

d) Focalizacién: En virtud del cual corresponde al SISNAD evaluar y verificar las
denuncias que, encontrandose bajo la competencia de la CGR, se efectien
sobre hechos puntuales debidamente fundamentados.

e) Caracter no excluyente: Por cuyo mérito la actuacién del control gubernamental
sobre los hechos materia de denuncia, no sustituye o excluye en modo alguno
la presentacién de cualguier accién legal o administrativa que competa efectuar
al denunciante en cautela de sus pretensiones o derechos.

Organizacion del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias.-
El SISNAD se organiza a nivel nacional y esta integrado por los érganos siguientes:

a) La Gerencia Central del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias, érgano
encargado de conducir, coordinar y supervisar el SISNAD, a través de las
unidades organicas que la conforman.

Le corresponde absolver las consultas e interpretar la normativa scbre fa
aplicacién de la presente directiva; asi como,’ proponer y aprobar las normas
complementarias de esta labor de control, conforme a su competencia
funcional.

b) Los equipos desconcentrados en las Oficinas Regionales de Control,
responsables del proceso de atencion de denuncias ciudadanas en el ambito
de su competencia y las que le sean asignadas por la Gerencia Central del
Sistema Nacional de Atencién de Denuncias.

c) Los Jefes de los OCI, encargados de recibir directamente la denuncia de
acuerdo al ambito de su competencia y de orientar al ciudadano que requiera
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d)

acogerse a los alcances de la Ley N° 29542, debiendo derivar con inmediatez
la denuncia a la CGR para su tramite correspondiente, cautelando la reserva de
la identidad del denunciante y el contenido de la denuncia.

Asimismo, cautelan el cumplimiento de ias disposiciones emitidas por la
entidad, que por disposicion legal expresa tenga competencia sobre la materia
objeto de la denuncia, para la aplicacién de lo sefialado en la Ley N° 28542, en
los articulos 4°, 10° y 11° de su reglamento y en la presente directiva.

Otras unidades organicas de la CGR que de acuerdo a su especialidad les
corresponda atender la denuncia.

5.3; Materia y Requisitos de la Denuncia.:

* La denuncia es el ejercicio del dereche ciudadano, mediante el cual se formaliza la
comunicacién de presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en cualquier
entidad pablica, que contravengan las disposiciones legales vigentes y afecten o
pengan en peligro la funcién o el servicio publico. Su tramitacién es gratuita,
pudiendo solicitar en cualquier momento informacién sobre la etapa en que se
encuentra la denuncia.

Toda denuncia que se formule al amparo del inciso n) articule 22° de la Ley N°
27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, en concordancia con el articulo 4° de la Ley N° 29542 — Ley de
proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaberacion eficaz en
el ambito penal, deberd cumpiir los requisitos siguientes;

a)

b)

e)

Q)

El nombre y apellido completo, domicilio y de ser el caso, numero telefénico y
correo efectronico del denunciante, adjuntando copia del respectivo documento
de identidad. Cuando varios ciudadanos presenten una denuncia de manera
conjunta, deberan nombrar un apoderado, un domicilic, nimero telefénico y
correo electronice, cuando corresponda.

Que el contenido de la denuncia verse sobre presuntos hechos arbitrarios o
ilegales de conformidad con lo establecido en las leyes N 27785 y 29542

Que los actos u operaciones materia de denuncia se encuentren expuestos en
forma precisa, ordenada, detallada, coherente y fundamentada, adjuntandose o
indicandose la informacién o documentacion necesaria que permita su
evaluacién y subsecuente verificacion de ser el caso.

Que los actos u operaciones objeto de la denuncia no constituyan asuntos, o
sean materia de controversia, sujetos a la competencia constitucional yfo legal
de otros organismos del Estado, sin perjuicio de la autonomia funcional que
corresponde al Sistema. Para fines de la presente directiva, se considera entre
éstos a los hechos comprendidos en causas o investigaciones pendientes ante
el Poder Judicial, Tribunal Constitucional u otras instituciones puiblicas
competentes; procesos disciplinarios en curso; reclamaciones de caracter
laboral: procedimientos administrativos de reclamos y quejas sobre costos de
tramitacién, por la deficiente atencion de servicios publicos yfo transgresiones
en los tramites de ejecucion externa de la ciudadania; asi como los relativos a
requerimientos © impugnaciones de proveedores que no fundamenten la
existencia de perjuicio econémico al Estado en procesos de contratacion
publica.

Que incluya la individualizacién de los autores vy, si fuere el caso, de quienes
participaron en los hechos denunciados.

Que contenga la suscripcién del compromisc del denunciante a brindar
informacién cuando sea requerido para cualquier aclaracion o duda, de ser el
£aso.

Lugar, fecha, firma y huella digital, de ser el caso.



Su incumplimiento dara lugar a la subsanacién respectiva o al archivo de la
denuncia, seguin corresponda.

5.4 Proteccion y beneficios al denunciante.-
La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia se encuentran
protegidos por el principio de reserva, en aplicacion de lo dispuesto en el literal n)
de los articulos 9° y 22° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y el numeral 6) del articulo
17° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — Texto Unico Ordenado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El personal de la CGR y los Jefes de OCI estan prohibidos de revelar, todo dato o
informacion relativa a la denuncia, que pueda causar daflo, peligro o riesgos al
denunciante, a las entidades o a su personal comprendido en los hechos
denunciados o dificultar las tareas def SNC.

Para fines de otorgar las medidas de proteccion, apoyo y beneficios, asi como
continuar con el trdmite que la CGR disponga en atencion a lo establecido en los
literales a), b) y c} del articulo 8° de la Ley N° 29542, la denuncia debe
encontrarse calificada y el denunciante plenamente identificado.

La denuncia se considera calificada cuando es admitida, conforme lo sefialado en
el numeral 6.1.2 de la presente directiva, no concurran los supuestos excluyentes
de beneficios establecidos en el articulo 6° de la Ley N° 29542 y aporten nuevos
hechos o informacién relevante cuando corresponda.

La reserva de la identidad de! denunciante se pierde cuando éste haga de
conocimiento publico su denuncia o decida no acogerse a este beneficio.

Sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar, en los casos que se
acredite que la denuncia fue interpuesta de manera maliciosa cesara la reserva de
la misma.

6. Disposiciones Especificas

6.1 Etapas del Proceso.-
El proceso de atencién de denuncias se desarrolla a través de las etapas de
recepcion, admisidn, organizacion del caso, programacién, verificacion y
comunicacion de resultados. :

6.1.1 Recepcion.-
Presentada la denuncia, las unidades orgénicas responsables recibiran y
registraran la denuncia, reemplazando la identidad del denunciante por un
codigo. El registro de las denuncias se realiza en un aplicativo informatico,
el mismo que emite un formato que contiene la. informacion relativa a los
requisitos de la denuncia y el compromiso de colaboracién con el SNC por
parte del ciudadano.

Toda denuncia es presentada por escrito a través de las modalidades
siguientes:

&) Presencial: Cuando el ciudadano presenta su denuncia en el modulo
de atencion personalizada de la CGR a nivel nacional o directamente
ante el Jefe del OCI. En el caso que el ciudadano designe un
representante, éste debera acreditar su condicién mediante poder
especial con firma legalizada ante notario publico.

b) No Presencial: Mediante la presentacién de un escrito via correo postal
ante la mesa de partes de la CGR a nivel nacional o el envio de correo

electrénico a la direccién denuncias@contraloria.gob.pe, adjuntando el

formato que podrd ser descargado de la seccién “Denuncias
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Ciudadanas” ubicada en el portat web de la CGR
(www.contraloria.gob.pe).

Al corroborar su identidad, el SISNAD procede a solicitar al
denunciante que suscriba, cuando corresponda, su compromiso de
colaboracion, confirmando la autoria de su denuncia y la direccion postal o
electrénica a la que se le remitiran las comunicaciones.

c) Otros medios que la CGR implemente.

Las denuncias remitidas por el Congreso de la Republica, el Poder Ejecutivo u
otras entidades publicas, seran tramitadas conforme a la presente directiva en
lo que corresponda; igualmente es aplicable respecto de los hechos
conocidos a través de los medios de comunicacion, que constituyan denuncia
admisible.

Admision.-

Recibida la denuncia, el SISNAD determina el ambito de competencia sobre
los hechos denunciados, de acuerdo con lo sefialado en el literal b) del
numeral 5.1 de la presente directiva.

'Cuando los hechos denunciados sean de competencia de la CGR, el SISNAD

revisa el cumplimiento de los requisitos de la denuncia exigidos en el
numeral 5.3 de la presente directiva. En caso de incumplimiento de los
requisitos exigidos, comunica dicha situacién al denunciante otorgando un
plazo no mayor de diez (10) dias habiles para la subsanacion de los mismos,
precisandcle que de no cumplir con el requerimiento formulado, se archivaré
su denuncia. Tratandose de hechos contenidos en denuncias que no cumplen
los requisitos exigidos en los literales a), f) y g) del numeral 5.3 y cuando a
criterio de la CGR la informacién proporcionada cuente con fundamento,
materialidad o interés pulblico, podran ser tramitadas de oficio.

Cuando los hechos materia de la denhuncia no sean de competencia de la
CGR, se comunicard esta situacion al denunciante y se derivard la
informacion proporcionada a la entidad competente segun su mérito,
cauteléndose la confidencialidad de la misma.

Las entidades deben informar oportunamente a la CGR la calificacién de la
denuncia al amparo de la Ley N° 29542, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en los literales a), b} y ¢) del artlculo 8° de |la citada ley y el
numeral 5.4 de este cuerpo normativo.

El SISNAD o la instancia administrativa de la entidad en su caso, luege de
confirmar que la denuncia cumpla ¢on los requisitos, la admite, califica y
continlia el tramite correspondiente.

Si la denuncia es calificada, se comunica al denunciante dicho resultado,
solicitando de ser el caso, que confirme la direccidn postal o electronica a la
que se le remitiran las comunicaciones.

Organizacién del Caso.-

Admitida la denuncia, se procedera con el andlisis de los hechos, de acuerdo
a su naturaleza, contenido, consistencia, coherencia, oportunidad, evidencias
aportadas, antecedentes y recurrencia, con la finalidad de establecer su
veracidad y si cuenta con sustento para su posterior verificacién. Para tal fin,
sera facultad del SISNAD solicitar informacion complementaria a las
entidades publicas o aperscnarse con fines de recopilar informacion.

Tratandose de hechos gue hayan sido objeto de denuncia previa, el SISNAD
acumula la informacién en el caso correspondiente, comunicando lo
pertinente al denunciante segln su mérito.



6.2

6.3

Los hechos presuntamente irregulares que relnan el mérito para su
verificacion, se organizaran de acuerdo a los criterios establecidos por el
SISNAD, a efecto de su programacion y verificacidn posterior. En caso
contrario, el hecho se desestimara y el resultado sera comunicado al
denunciante, cuiminande el proceso de atencion.

Tratandose de denuncias sobre temas de amplitud, complejidad o
especializados, cuyo analisis es competencia de otras unidades organicas
de la CGR, el SISNAD las derivara para el tramite correspondiente.

6.14 Programacién.-
Organizados los casos, al cronograma para su verificacién tomaréd en
cuenta, entre otros, los criterios de priorizacién siguientes: capacidad
operativa disponible, relevancia social o econdmica en el entorno de su
ejecucion y condiciones de seguridad que permitan el desarroilo de |a labor de
control.

6.1.5 Verificacién.-

Aprobada la programacién, la comisién de control designada desarrolla la
planificacién y ejecucidon del trabajo de campo, utilizando los
procedimientos y técnicas pertinentes para la verificacién de los hechos
presuntamente irregulares en las entidades correspondientes, orientada a
contrastar la informacion recibida, determinando su veracidad vy
razonabilidad, emitiéndose oportunamente el resultado, con sujecién a la
normativa de control gubernamental vigente,

€.1.6 Comunicacién de resultados.-
Es la etapa en la gue se pone en conocimiento de las instancias
pertinentes los resultados de fa verificacion efectuada.

La comunicacion al denunciante puede ser realizada en el transcurso de las
diversas etapas de tratamiento de la denuncia. Dicha comunicacion no esta
sujeta a recurso impugnativo por constituir un acto de administracion interna,

Actuacion de la CGR en el otorgamiento de medidas de proteccion y
beneficios.-

Cuando la denuncia sea calificada conforme a lo establecido en el numeral 5.4, la
CGR a solicitud de la parte interesada adoptara las acciones siguientes:

a) En los casos previstos en los literales b) y ¢) del articulo 8° de |la Ley N° 29542, la
CGR a solicitud del denunciante o de la autoridad competente, informara en un
plazo no mayar de cinco (05) dfas habiles, sobre la procedencia de la proteccion en
merito a la denuncia calificada y de corresponder, su relacién con las acciones de
personal adoptadas.

b) En el caso previsto en el literal &) del articulo 8° de la Ley N° 29542, cuando la
CGR tramite denuncias de su competencia, comunicard a la entidad respectiva el
resultado de su evaluacion sobre el grado de participacian e importancia de la
informacién proporcionada por el denunciante, para los fines pertinentes.

A fin de cautelar tas medidas de proteccion y beneficios establecidos en los
literales &), b) y c) del articulo 8° de-la Ley N° 29542, la CGR adoptara las medidas
necesarias de apoyo al denunciante ante las instancias vy entidades
correspondientes.

Estan excluidos de las medidas de proteccién y beneficics, los denunciantes que
sean autores de hechos arbitrarios o ilegales.

Denuncia maliciosa.-

El que denuncie un hecho arbitrario o ilegal a sabiendas que no se ha cometido, o

el que simula pruebas o indicios de su comision que puedan servir de motivo para
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un proceso de investigacion administrativa, dard lugar a ias responsabilidades
legales correspondientes, para cuyo efecto la CGR promovera ia interposicion de
las acciones pertinentes,

Si el denunciante se encuentra dentro de los alcances de proteccién de la Ley N°
29542 y se comprueba que la denuncia fue interpuesta de manera maliciosa, la
CGR sancionara ai denunciante con una multa no mayor a cinco (5} Unidades
Impositivas Tributarias, debiendo tener en cuenta lo dispuesto por el articuio 10°
de la citada ley, su reglamento y la normativa que establezca la CGR.

7. Disposiciones Finales

7.1 Vigencia de la Directiva.- ‘
Las disposiciones contenidas en la presente directiva entraran en vigencia a los
sesenta (60) dias habiles a partir de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

7.2{ Acciones a cargo de los titulares de las entidades.-
‘Los titulares de’ las entidades publicas dispondran la implementacion de los
procedimientos y acciones necesarias que permitan el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley N° 29542, su reglamento y la presente
directiva, debiendo informar a la CGR los resultados de las mismas.

Igualmente, los titulares de las entidades deberan informar oportunamenie ala CGR
sobre Ia calificacion de las denuncias de su competencia que se tramiten al amparo de
la Ley N® 29542,

8. Disposicidon Transitoria
Denuncias en Tramite.- Las denuncias que a la entrada en vigencia de la presente
directiva se encuentren en tramite ante la CGR y e SNC continuardn con su

procedimiento especifico previamente establecido para su atencién hasta su
conclusion.

LELL 1



http:/ /www.contraloria.gob.pe

Resolucion de Contraloria Generai
N° 443-2003-C6

Contralor General aprueba directiva “Servicio de Atencion de Denuncias”

Publicado 14/01/2004

Lima, 31 de diciembre de 2003.

Visto el Proyecto de Directiva propuesto por la Gerencia de Denuncias y Participacioén Ciudadana,
con la visacion de las Gerencias Centrales de Desarrollo y de Asesoria Legal, referente al Servicio de
Atencion de Denuncias;

CONSIDERANDOQ:

Que, el Articulo 22° inciso n) de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Replblica, establece como una de las atribuciones de la Contraloria
General recibir y atender denuncias de la ciudadania relacionadas con las funciones de la administracién
piblica, otergandoles el tramite correspondiente, protegiendo la identidad de los denunciantes y el
contenido de la denuncia, por el principic de reserva;

Que, el Reglamento de los Organos de Control Institucional aprobado por Resolucién de
Contraloria N° 114-2003-CG de 08.ABR.2003, ha regulado igualmente en su Articulo 28° inciso n) que es
funcion del Organo de Control Institucional recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios,
servidores publicos y ciudadanos, sobre actos y operaciones de la entidad, otorgandote el tramite que
corresponda a su mérito y documentacioén sustentatoria respectiva;

Que, constituye uno de los objetivos prioritarios contenidos en el Plan Estratégico de la
Contraloria General, promover la lucha contra la corrupcion administrativa, accion que debe ser
desarrollada por tode el Sistema Nacional de Control con ta contribucién de la Participacion Ciudadana;

Que, es preciso establecer los mecanismos idéneos que aseguren la adecuada presentacidn y
atencion de las denuncias que se formulen a la Contraloria General y a los Organos de Control
Institucional conformantes del Sistema Nacional de Control, en el marco de un eficiente servicio a la
ciudadania;

Que, conforme a lo previsto en el Articulo 9° inciso g) de la Ley N° 27785, uno de los principios
que rigen el ejercicio del control gubernamental, esta referido a la Participacidn Ciudadana, cuya
observancia es de naturaleza obligatoria;

En uso de las facultades conferidas en el Articulo 32° incisos b) v ¢) de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N® 008-2003-CG/DPC “Servicio de Atencién de Denuncias”
que establece las disposiciones y procedimientos que regulan la presentacion y atencion de denuncias
ciudadanas ante el Sistema Nacional de Control, la cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Los Titulares de las entidades comprendidas en el Articulo 3° incisos a) al f) de {a Ley
N° 27785, otorgaran los medios suficientes a efecto que sus Organos de Control Institucional implanten el
Servicio de Atencién de Denuncias a que se refiere la presente Directiva, en su respectivo ambito.

Articulo Tercero.- Dejar sin efecto la Directiva N° 7-95-CG/OQAJ aprobada por Resolucion de
Contraloria N° 092-95-CG de fecha 21 de junio de 1995.

Registrese; comuniquese y publiquese

GENARO MATUTE MEJIA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA



2.1

2.2
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SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS

DIRECTIVA N° 008-2003-CG/DPC

OBJETIVO

Normar el Servicio de Atencién de Denuncias a cargo de la Contraloria General de la
Republica y los Organos de Control Institucional de las entidades sujetas al Sistema
Nacionai de Control; regulando el procedimiento para su formulacion, presentacion y
tramitacién, asi como promoviendo la participacién ciudadana para el mejor
cumplimiento de las funciones de control gubernamental.

FINALIDAD

Orientar la debida y oportuna formulacion, tramite y evaluacion de las denuncias que
presente la ciudadania ante la Contraloria General de la Replblica o los Organos de
Control Institucional de las entidades que se encuentran bajo et ambito del Sistema
Nacional de Control.

Fomentar y facilitar la participacion ciudadana en el ejercicio del control social sobre la
gestion publica y el correcto uso de todo recurso o bien del Estado, obteniendo con su
contribucion una fuente de informacién Otil y confiable para el planeamiento,
programacion y ejecucion del control gubernamental.

ALCANCE
Las disposiciones de la presente Directiva alcanzan a los funcionarios y servidores de la

Contraloria General de la Repliblica (en adelante Contraloria) y de los Organos de Control
Institucional (en lo sucesivo OCl}, a quienes corresponde la responsabilidad de su

. adecuado cumplimiento de conformidad con su competencia funcional.

5.1

Asimismo, su aplicacion comprende a la ciudadania en general, incluyendo a los
funcionarios y servidores de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control (en
adelante entidades y Sistema, respectivamente}, cuando asumen la calidad de
denunciantes,

BASE LEGAL

Constitucién Politica del Perd, Art. 2°, inciso 17° y Art. 8§2°.

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica {en lo sucesivo la Ley).

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG de 08.ABR.2003 que aprueba el Reglamento de
los Organos de Control Institucional.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de ta Contraloria.

DISPOSICIONES GENERALES

Derecho de formular denuncias.- A todos los ciudadanos, individual o colectivamente
organizados, incluidos los funcionarios y servidores de las entidades comprendidas en el
Sistema, les asiste el derecho de acudir directamente a la Contraloria o al OCl que
corresponda, con el objeto de formular denuncias relacionadas con las funciones de la

~ -
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administracién pubtica y que éstas sean atendidas conforme a su mérito, sujetandose su
presentacion a los requisitos y tramitacion establecidos en la presente Directiva.

Materia denunciable.- Constituyen materia de denuncia ante la Contraloria o el OCI
correspondiente, en concordancia con su marco legal de competencia, los actos u
operaciones que revelen, por accién u omision, la indebida, ilegal: o -ineficiente gestion
y/o utilizacidn de recursos 'y bienes del Estado en las entidades sujetas al Sistema
Nacional de Control, incluyendo los relativos a la gestion ambiental, los recursos
naturales y el Patrimonio Cultural de la Nacion,

Requisitos.« Para fines de su adecuada atencion, toda denuncia que se formule al
amparo de esta Directiva debera cumplir los requisitos siguientes:

Que el contenido de la denuncia verse sobre los actos u operaciones a que se refiere el
numeral 5.2, denotandose hechos presuntamente irregulares o contrarios a la normativa
vigente.

Que los actos u operaciones materia de denuncia se encuentren expuestos en forma
detallada, coherente y fundamentada, adjuntandose ¢ indicandose la informacion o
documentacion necesaria que permita su evaluacion y subsecuente verificacion de ser el
caso.

Que los actos u operaciones objeto de la denuncia no constituyan asuntos, o sean
materia de controversia, sujetos a la competencia constitucional y/o legal de otros
organismos del Estado. Para fines de la presente Directiva, se considera entre éstos a los
hechos comprendidos en causas © investigaciones pendientes ante el Poder Judicial,
Tribunal Constitucional u otras instituciones publicas competentes; procesos
disciplinarios en curso; reclamdciones de caracter laboral; procedimientos
administrativos de reclamos y quejas sobre costos de tramitacién, por la deficiente
atencién de servicios publicos y/o transgresiones en los tramites de ejecucién externa de
la ciudadania; asi como los relativos a requerimientos o impugnaciones de proveedores
que no fundamenten la existencia de perjuicio econdémico al Estado en procesos de
adquisiciones y contrataciones.

Que la denuncia no tenga origen anénimo.

Su incumplimiento dara lugar a la subsanacion respectiva o al archivo de la denuncia, segin
corresponda.

64

5.5
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57

Proteccién a denuncias.- El contenido de la denuncia e identidad del denunciante se
encuentran protegidos por el principio de reserva, en aplicacion de lo dispuesto por el
articulo 22° inciso n) de la Ley. En tal virtud, las autoridades y personal de la
Contraloria, asi como de los Organos de Control Institucional estén prohibidos de revelar,
durante la tramitacion de la denuncia y hasta que concluya definitivamente su proceso
de atencion, todo dato o informacion relativa a dichos aspectos que pueda dificultar las
tareas del Sistema o causar dafio, peligro o riesgos al denunciante, asi como a las
entidades, a su personal o al Sistema.

Modos de presentacién.- Las denuncias se efectuardn en forma directa y por escrito
ante la Contraloria a través de la Gerencia de Denuncias y Participacion Ciudadana u
Oficinas Regionales de Control, o ante el OCI de la entidad o sector correspondiente, de
manera personal o por correo postal. Asimismo, podran reatizarse verbalmente, en cuyo
caso deben ser formalizadas,

Progresivamente, en funcidén a la capacidad tecnologica y operativa con que se cuente,
se implementara la presentacidn de denuncias a través de medios electronicos y servicio
telefénico.

Etapas de atencion.- El proceso de atencion de denuncias se llevara a cabo a través de
las etapas de recepcion, evaluacion, verificacion y comunicacién del resultado. Su

tramitacion es gratuita.

Recepcién.- La Contraloria y los OCI recibirén y llevaran el registro de las denuncias que
se presenten, revisando el cumplimiento de los requisitos establecidos para su
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presentacion y atencidn. Dicho registro permitira la identificacion de cada denuncia
recibida y efectuar, en su caso, su respectivo seguimiento, debiendo realizarse mediante
sistema automatizado.

Evaluacién.- Producido el registro, el contenido y documentacién sustentatoria de la
denuncia seran objeto de evaluacién técnica y objetiva a fin de establecer su respectivo
mérito y proceder, de acuerdo a ello, a su verificacion pertinente u otorgarte el tramite
que le corresponda en el &mbito interno o externo, segln el caso. La sola recepcion de la
denuncia no obliga a darle curso investigatorio, el que estara supeditado al cumplimiento
de esta Directiva.

Verificacién.- Como consecuencia de la evaluacién que se efectle, la Contraloria o el
OCl podran disponer, de ser el caso, que la denuncia sea objeto de la verificacién
correspondiente en funcién a su capacidad operativa disponible, debiendo esta
practicarse con arreglo a lo previsto en la presente Directiva. Como consecuencia de su
ejecucion, se emitira el documento respectivo que contenga su resultado.

Comunicacidén del resultado.- La Contraloria y los OCl comunicaran al denunciante el
resultado de la evaluacion o verificacién realizada, cautelando en cada caso el principio
de reserva. Con la citada comunicacion se tendra por atendida la denuncia presentada.

Denuncias maliciosas.- Las denuncias maliciosas, injuriosas o calumniosas, asi como la
presentacidon de documentos falsos o adulterados u otra informacion de naturaleza
fraudulenta, daran lugar a las responsabilidades legales consiguientes, para cuyo efecto
la Contraloria y los OCI promoveran la interpasicion de las acciones legales a que hubiere
lugar.

Caracter no excluyente.- El acogimiento a la presente Directiva con la consiguiente
actuacion del control gubernamental sobre los hechos materia de denuncia, no sustituye
o excluye en modo alguno la presentacion de cualquier accion legal o administrativa que
competa efectuar al denunciante en cautela de sus pretensiones o derechos.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Organos de control competentes.- La Gerencia de Denuncias y Participacion Ciudadana
es el 6rgano de la Contraloria encargado del proceso de atencién de las denuncias que
directamente formule la ciudadania en su Sede Central, dandoles el tramite institucional
que corresponda o derivandolas a la autoridad externa competente; asimismo, se
encarga de orientar su tratamiento a nivel institucional y detl Sistema.

Las Oficinas Regionales de Control de la Contraloria y los OCl son responsables del
proceso de atencion de las denuncias ciudadanas que les sean presentadas, dentro del
ambito de su respectiva competencia funcional.

Cautela de adecuado servicio.- Las dependencias sefaladas en el numeral 6.1
cautelaran y adoptaran las acciones necesarias, en el ambito de sus funciones, para que
el servicio de recepcion de denuncias se brinde satisfactoria y eficientemente,
otorgéndose al ciudadano la asistencia, orientacion y facilidades pertinentes al efecto.

Penuncias escritas.- Las denuncias escritas podran presentarse utilizando el modelo del
Formato de Denuncia que como Anexo N° 1 forma parte de la presente Directiva y se
encuentra disponibie en la pagina Web de la Contraloria {www.contraloria.gob.pe); o, en
su caso, mediante comunicacion dirigida al Contralor General de ia RepUblica o al Jefe
del OCl respectivo, segun corresponda.

Denuncias verbales.- Unicamente en los casos que al ciudadano no le resulte
materialmente posible su presentacion por escrito, la denuncia podrd ser expuesta
verbalmente, en forma personal, ante el funcionarioc competente de la Contraloria o el
OCl, quien la consignara en el Formato sefialado en el numeral 6.3, recabando la firma
del denunciante o su huella digital, de ser el caso.
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6.5 Informacién necesaria.- Las denuncias escritas o verbales deberadn consignar la siguiente

a)

b}

<)

d)

e)
f)
6.6

6.7

6.8

6.9

informacién necesaria para su adecuada atencion:

Los nombres y apellidos completos, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico, e-mail
del denunciante o de la persona que lo represente, acompanandose copia del respectivo
documento de identidad. Los representantes de personas juridicas deberan acreditar su
condicién mediante poder o documento con mérito suficiente.

La exposicién detallada y precisa de ios hechos relativos a los actos u operaciones que

“constituyan la presunta irregularidad o anomalia, que permita su comprobacidn, con

indicacion de fechas y lugares, asi como de fuentes de informacidn y montos
involucrados si fuere el caso, '

Los datos con gue se cuente para la individualizacion de los participes y/o de los testigos
de la presunta irregularidad denunciada.

Las pruebas pertinentes, adjuntandolas en copia simple; ¢ la indicacién de la
correspondiente evidencia identificable vy sus caracteristicas o lugar de ubicacion para
acceder a ella.

Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la Contraloria o el OCl a
fin de brindar las aclaraciones o mayor informacién disponible a que hubiere lugar.

Lugar, fecha y firma o huella digital,

Revisién y Registro de la denuncia.- Al recibir la denuncia y previamente al registro,
siempre que resulte factible segin el modo de presentacion, la Contraloria o el
respectivo OCl dispondran su revision por el personal competente para comprobar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 5.3 y 6.5.

Comprobado el cumplimiento de los requisitos sefalados, o si la observancia de estos
tuviera caracter subsanable, se procederd al registro de la denuncia mediante la
asignacion del numero de expediente, tramite o codigo correspondiente para su debida
identificacién.

En los casos que por la modalidad de presentacion de la denuncia o por razones de
funcionamiento administrativo de la entidad, no sea posible efectuar su revision previa,
el registro respectivo sera efectuado directamente al momento de recibirse la denuncia.

Fase evafuadora,- Registrada la denuncia, el personal designado procedera a la
evaluacién correspondiente de acuerdo a su naturaleza y contenido, ta documentacion o
evidencias aportadas y los antecedentes u otra informacion que obre sobre la materia
denunciada; de cuyo resultado se determinara si cuenta con sustento vatido y el curso de
accién a seguir en su tramitacién.

Para tal fin, sera facultad de la Contraloria o el OC| respectivo, segun el caso y con ias
garantias de reserva pertinentes, solicitar al denunciante las aclaraciones e informacién
complementarias que se consideren necesarias, requerirlas a la entidad u obtenerlas
directamente,

Subsanacién_de deficiencias u_omisiones.- Cuando de la revision o evaluacion de la
denuncia segin el caso, se establezca la inobservancia de requisitos sujetos a
subsanacién de deficiencias u omisiones detectadas, la Contraloria o el OCl podra
conceder al denunciante un plazo no mayor de diez (10) dias habiles en funcién a la
envergadura o lugar de origen de los hechos denunciados. De no ocurrir ello, se
procedera al archivo de la denuncia; salvo en casos debidamente justificados, a criterio
del érgano de control.

Acciones derivadas de la evaluacion.- 5i de {a evatuacion efectuada se establece que la
denuncia no retne el mérito o sustento debido, la informacion proporcionada podra ser
considerada como antecedente para la programacion de futuras acciones o actividades
de control, dando lugar al archivo de la denuncia, lo que se comunicara oportunamente
al denunciante. '

Asimismo, de determinarse que, por la naturateza de la pretension o de los hechos
expuestos, éstos corresponden funcicnalmente ser conocidos y/o resueltos por otras
autoridades u drganos externos competentes sobre la materia; etlo sera igualmente
materia de comunicacidn oportuna al denunciante.
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6.10 Programacion y ejecucién de la verificacién.- Acreditado el sustento e informacion

pertinente y la competencia del respectivo érgano de control, se programara y ejecutara
la verificacion de la denuncia con arreglo a la evaluacion practicada, considerandose su
alcance y caracteristicas identificadas, asi como la correspondiente capacidad operativa
disponible con la que se cuente.
La verificacién se orientara especificamente a contrastar y/o comprobar la informacion
recibida u obtenida sobre los hechos denunciados e informar con prontitud sobre su
veracidad y/o razonabilidad, identificando a sus presuntos responsables e impulsando la
adopcién de las acciones correctivas inmediatas, de ser el caso. Su realizacién tendré en
cuenta una planificacién basica, un trabajo de campo diligente y una emisién oportuna
de su resultado, sujetandose en lo pertinente a la normativa que regula {as acciones de
control,

6.11 Actuacién inmediata.- Tratandose de denuncias presentadas ante la Contraloria, si de la
evaluaciéon se determina que, por razén de su naturaleza o contenido, el hecho
denunciado revela, de modo especifico y consistente, la existencia de indicios razonables
de comision de delito o de presunta irregularidad de caracter significativo y/o
manifiesto, justificando la presencia o participacion inmediata del control .
gubernamental, podra disponerse que la verificacion se realice bajo la modalidad de
accién rapida, en cuyo caso ésta se regira por las disposiciones especificas que apruebe
la Contraloria sobre dicha forma de actuacién.

6.12 Conclusion del proceso de atencién.- Culminada la verificacién, o la evaluacién en los

casos indicados en el numeral 6.9, la jefatura del drgano de control hard de
conocimiento del denunciante, en forma oportuna y reservada, la informacion que
resulte pertinente sobre el resultado obtenido como consecuencia de la labor efectuada.
Su contenido cuidard de no revelar datos que pudieran perjudicar u obstaculizar las
investigaciones o acciones ulteriores a que hubiere lugar por las respectivas autoridades
u organos externos competentes.
Al representar el proceso de atencidon de denuncias una actividad de administracién
interna, la comunicacion de su resultado no esta sujeta a recurso impugnativo alguno,
teniéndose por su mérito concluido dicho proceso, sin perjuicio de llevarse a cabo el
correspondiente seguimiento de medidas correctivas conforme a la normativa del
Sistema sobre esta materia, ’

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 Tramitacion de denuncias de alcance amplio o especializado.- Tratindose de .

denuncias presentadas a la Contraloria, cuyo alcance amplio 0 especializado demande
que la verificacion se practique o sea complementada a través de una accion de control,
conforme a su cobertura,- extension o profundidad, la Gerencia de Denuncias y
Participacion Ciudadana podra derivar su conocimiento a la Gerencia de Control de la
Sede Central u Oficina Regional de Control competente para que programe y realice
dicha accion de acuerdo con sus atribuciones y ambito funcional, remitiéndole la
documentacion respectiva y coordinando lo pertinente para el efecto.
Si dicho tipo de denuncia se presenta ante un OC|, éste podra determinar, si fuese el
caso y de manera fundamentada, que la programacion y ejecucion de la verificacion se
incorpore dentro del planeamiento operativo regular de sus actividades, otorgandosele la
_prioridad que corresponda.

7.2 Apoyo de la Policia Adscrita a la Contraloria General.- La Gerencia de Denuncias y

Participacién Ciudadana asi como las Oficinas Regionales de Control a través de la
Gerencia Central de Control Descentralizado, podran solicitar la actuacién de la Policia
Adscrita a la Contraloria para fines de su participacién y/o apoyo de acuerdo a su
competencia y funciones, en el proceso de atencién de las denuncias en las que de
manera fundamentada se determine su imperiosa necesidad.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

http://www.contraloria.gob.pe

Sujecién de los OCl a su competencia funcional.- En armonia con lo establecido por el
articulo 31° del Reglamento de los OCI aprobado por Resolucién de Contraloria N° 114-
2003-CG sobre labores incompatibles con sus funciones, los OClI no atenderan ni
tramitaran pedidos o encargos que le sean formulados para que intervengan sobre actos
o0 asuntos relativos a la competencia de la administracion o gestion de la entidad y que
consecuentemente no correspondan a su ambito funcional y a lo dispuesto por la
presente Directiva.

Tratamiento de hechos de conocimiento piblico ¢ indirecto.- Los hechos que
constituyan materia denunciable y sean de conocimiento publico a través de los medios
de comunicacién o que fueran informados, derivados o materia de pedidos especificos
por autoridades u drganos externos competentes, seran evaluados por la Contraloria y los
OCl segin su naturaleza, materialidad e informacion sustentatoria correspondiente, en
cuya virtud podran otorgarle, de acuerdo a su mérito, la calificacién y tratamiento de
denuncia con sujecion, en lo pertinente, a la presente Directiva.

Traténdose de la Contraloria, tales casos podran ser objeto también de examen especial
o de accién rapida y efectuarse su ejecucion por la Gerencia de Control- de la Sede
Central u Oficina Regional de Control competente, segin su respectivo &mbito funcional.

Atencion prioritaria.- En razén a la finalidad e incidencia econémica de los gastos de
caracter social del Estado, la Contraloria y los OCl consideraran prioritaria la atencion y
verificacion de denuncias sobre presuntas irregularidades en la aplicacién vy
administracion de tales recursos.

Remisién de informacién sobre denuncias a la Contraloria General.- Los OCI remitiran
a requerimiento de la Contraloria, en la forma y oportunidad que ésta establezca, la
informacién sobre las denuncias recibidas y atendidas en el &mbito de su competencia.

Incorporacién_en Planes Anuales de Control.- Las labores relativas al proceso de
atencidén de denuncias seran consideradas en los Planes Anuates de Control de los OCI

conforme a los lineamientos y disposiciones que para la formulacién y evaluacion de los
mismos establezca ta Contraloria.

Adecuacién de procedimientos en aplicacién.- Los OCI que cuenten con un
procedimiento especifico establecido para la atencion de denuncias, continuaran con la
aplicacidn del mismo, adecuandolo en lo que resulte pertinente a la presente Directiva,
Efectuada dicha adecuacidon, remitiran un ejemplar del indicado procedimiento a la
Contraloria para su evaluacion,

Absolucién de consultas.- La Gerencia de Denuncias y Participacion Ciudadana de la
Contraloria es el 6rgano competente para absolver las consultas qgue se formulen sobre la
aplicacion de esta Directiva.

DISPOSICION FINAL

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva regiran a partir del dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”. |
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FORMATO 1
FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA
FECHA:_/_/
1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL REGURRENTE: .............ooooovvvooeeeoeeeresessseeereeeeesrsessesoeeeesseeesseseeosseorss

s sme—-————0OC, IDENT: DOMICILIO:
TELF:.. ...E-MAIL:.
2. ENTIDAD BAJO CONTROL COMPRENDIDA EN LOS HECHOS  ......oov.v.ooeeoeeeeeeesecesssssseesssesereseessesessesessssemsseeseese s eeenes
....DIst'ProviDpto.... ’

3. NOMBRE Y CARGO DE LOS FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES COMPRENDIDOS EN LOS HECHOS:

4. LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA O EN FECHA ANTERIOR?
| {N° y fecha Exp) NO

a. Congreso de la Republica

b. Presidencia de la Republica

c. Ministerio Publico

d. Poder Judicial

e. Defensorla del Pueblo

f. Organo de Control Institucional

g. Contralorla General

N OO (BSPBCIICA]  .o.vviiet ettt ettt ettt eeent e s e e aasas e e e e e e e ra b E s b b e 8 e8 L a1eeoa s 4 bt S b bant ek een s et nne e e

Precise CUAL BS SUESIATO0! ... et b sttt eee s e s eseseseses s e reeees e seeeeese et ass et enesee st emses et ere e e ere et

5. PRESUNTAS IRREGULARIDADES:

HECHQO N° 1:

FeCha en 12 QU OCUITIBION F05 HBENOS .........cc.iii e it 4 et ee et et eree st eees e e s ee e e e ese s et et araraseseeeeeseereereees
Sl es cuantificable, sefialar el monto, INdicaNdo 13 fUBNLE A& INTOIMIACION: L..vviii i eeee e seeseee e ceeeae e e eesetereseereremeseeesees
Pruebas sustentatorias:

Fecha enla que ocmiaron 108 RECHOS:..........c..ccc oo i se e -
Si es cuantificable, sefalar el monto, indicando 'a fuente de INFOIMACION: Lottt ittt eeee e e seeees st eeeees e e emsssesens
Pruebas sustentatorias:

Fecha en Ia que ocurrleron Ios hechos
Si es cuantificable, sefialar el monto, indicando 12 fuente de INTOrMACIAN: ...t se et e e es e eeee
Pruebas sustentatorias:

NOTA: Medfante el presente quedo a disposicion de Organo de Control para cualquier aclaracion o ampliacion que se requiera.

Flrma y DNI.





